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Mentoring is in place for nurses at all levels, including the CNO.

TL9
b. , Provide one example, with supporting evidence, of an
individual mentoring plan or an established mentoring program
for Nurse Manager(s).” (ancc, 2023)
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Ziele des Mentorings e U e

Mentoring fordert

> die personliche Entwicklung

> berufliches Wachstum und

> die Bindung an das Unternehmen.

(Aiken et al., 2023; Graf, 2016; Goodyear & Goodyear, 2018; Rademacher & Weber, 2017; Sibbel & Bliesener, 2014) (
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Coaching

Mentor ermutigt Mentee, wichtige Kompetenzen zu entwickeln.

Beratung

Mentor berat Mentee bei konkreten Fragestellungen. Er unterstitzt bei der Losungsfindung und beim
Treffen schwieriger Entscheidungen.

Wissensvermittlung

Mentor vermittelt (formales/informelles) Wissen tber Strukturen der Organisation.

Teilhabe Mentor lasst Mentee an eigenen Erfahrungen teilnehmen. Gibt die Moglichkeit beruflichen Alltag des
Mentoren zu erleben.

Bestadrkung Mentor bestarkt Mentee eigene Erfahrungen zu machen. Vorhaben kann mit Mentor gelibt,
besprochen und reflektiert werden.

Feedback Mentor und Mentee geben sich gegenseitig Feedback tiber ihre AuRenwirkung. Mentor hilft Mentee
seine eigenen Kompetenzen und Fahigkeiten kennen zu lernen und Starken gezielt einzusetzen.

Netzwerken Mentor fiihrt Mentee in bestehende Netzwerke ein und gibt Tipps wie Kontakte genutzt und gepflegt

(eigene Darstellung nach Teichert, 2018)

werden konnen.
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entor*innen /" neue Leitungen // Tandem " Mentee-Treffen ’
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Mind. 1x monatliches Treffen zwischen Mentor*innen und Mentee und bei Bedarf
(Info an Projektgruppe liber Anzahl der Treffen, nicht Gber Inhalt)

Laufzeit 1 Jahr je Tandem
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Teilnehmende

lernen in der Schulung das Konzept, die Projektziele und das erwartete Rollenprofil kennen

differenzieren die verschiedenen Rollen , Fiihrungskraft®, , Praxisanleitende*r”“ und ,, Mentor*in“

vergleichen die Unterschiede zwischen Fach- und Fihrungsposition indem sie die spezifischen Aufgaben jeder Rolle
Uberprifen und einstufen

reflektieren die eigene Motivation und die Eignung zur Ubernahme der Mentorenrolle

erarbeiten konkretes Aufgabenprofil und Ablauf des Mentorings

betrachten/analysieren und reflektieren lhre eigene Fiihrungsrolle, Fihrungspersonlichkeit und Filhrungskompetenz
interpretieren und reflektieren das Fliihrungskompetenzmodell UKB, die Flihrungsziele UKB und das Profil ,,Stationsleitung”

beteiligen sich an einem Perspektivwechsel ,,neue Fihrungskraft am UKB“ und identifizieren daraus Ansatzpunkte fir eine
wirkungsvolle Begleitung

<FuBzeile»
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Weitere Effekte

Die Teilnehmer*innen analysieren lhr Feedbackverhalten sowie ihre Haltung und erweitern
ihre Kenntnisse und Erfahrungen im Umgang mit Feedback

Teilnehmer*innen wissen um die Bedeutung der zur Verfiigung stehenden
Gesprachsleitfaden und konnen diese nutzen

Die Teilnehmer*innen erweitern ihre Kompetenz bezliglich Kommunikationsinstrumenten
und —techniken und deren Anwendung
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Regelmalige Netzwerktreffen zur kollegialen Beratung und Coaching fiir Mentor*innen

Angebot

> im Abstand von 2 Monaten

>2-4UE

> Umsetzung und Moderation: Projektleitung und Team aus CPE

Ziele des Coachings

> Die Teilnehmer*innen erhalten die Gelegenheit zum moderierten regelmaBigen kollegialen Austausch sowie Coaching
durch die Projektleitung und Berater*innen aus CPE.

> Erfahrungsaustausch, Reflektion und gegenseitige Unterstiitzung bei entstehenden Fragestellungen

RegelmaRige Netzwerken Treffen Mentees zum Erfahrungsaustausch
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Coaching Ablauf

IST-Stand der aktuellen Mentoring-Tandems aus Sicht der Mentor*innen mit folgenden Fragestellungen:
> Was bisher geschah ...

> Néchste Schritte

> Fragen?

> Anregungen / Unterstiitzung durch Coach

<FuBzeile»
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Fragestellungen Anregungen/Unterstiitzungswiinsche Mentor*innen

Herausforderung in eigenem Team: neue SSL wird Abgrenzung / Positionierung als Leitung im Team
vom Team nicht akzeptiert

Positionierung / Haltung in der Rolle der Entwicklung der eigenen Rolle
Stellvertretung -> Abwesenheitsvertretung oder
Leitungsteam?

Wie gehe ich mit Konfliktsituationen im Team mit Einarbeitung vs. Mentoring
Schnittstellen zu anderem Bereich um?

Wie gehe ich damit um, wenn mein Mentee Forum fir kollegiale Beratung unter den SL wieder
innerhalb seines Zentrums schon einen Mentor fir aufleben lassen
sich definiert hat?

Information zu Beratungsstellen am UKB

<FuBzeile»
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Beratungsangebote bereichernd
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Reflektion und Informelle

Weiter- Informationen

entwicklung

Starkung von Abgrenzung
Netzwerken zwischen
Mentoring und
Einarbeitung
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deinem Mentoring gesprochen?

Uber welche Themen hast Du in
(Mehrfachantwort moglich)

deinem Mentoring gesprochen?

Uber welche Themen hast Du in
(Mehrfachantwort maglich)

Erfahrungen - Ergebnisse Evaluation
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Mentoren

<FuBzeile»

Hast Du den Eindruck, dass
Dein Mentee die
ausgetauschten Erfahrungen in
den Praxisalltag tibertragen
konnte?

6

5

NN

w

N

-

. . . <
o€t L e @ e m«\eﬂ\a ot
O

@

YT

Kommentar:

« ,Trotz Schwierigkeiten hat er sich
entschieden am UKB zu bleiben®

« ,Bestarken der individuellen Losungen
/ Optionen®

Mentees

War ein Praxistransfer der im
Mentoring ausgetauschten

Erfahrungen fur Dich moglich?
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Erfahrungen - Ergebnisse Evaluation
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Mentoren

<FuBzeile»

Tragt die Teilnahme am
Mentoring-Programm
insgesamt zu Deiner
Zufriedenheit am Arbeitsplatz
bei?
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Kommentar:

* ,Sie hat nicht direkt Einfluss auf meine momentane
Zufriedenheit, eréffnet jedoch positive Horizonte fiir die
weitere Entwicklung der gelebten Flihrung im Haus.”
,Bindung ans UKB“

Tragt Die Teilnahme am
Mentoring-Programm
insgesamt zu Deiner
Zufriedenheit am Arbeitsplatz
bei?
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Kommentar:

» Esgibt Sicherheit, jemanden im Riicken zu haben, auf
dessen Expertise man im Notfall zurlckgreifen kann.”

« ,Das Mentoring hilft situativ, deckt aber natirlich nicht
fachspezifische Anspriiche der Abteilung.”
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Mentoren

Wirdest Du einem anderen
erfahrenen Kollegen / einer
anderen erfahrenen Kollegin die
Ubernahme einer Mentorenrolle
empfehlen?
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Mentees

Wiurdest Du einem neuen
Kollegen / einer neuen Kollegin
das Mentoring empfehlen?
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Aus der Pflegedirektion heraus...

Mentoring fur
neue
(stellvertretende)
Stationsleitungen
in der Pflege

Mentoring fur
neue
FUhrungskrafte in
weiteren
Berufsgruppen
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... und Ubertrag in weitere Rollen

> Erarbeitung eines Patenkonzeptes fiir neue Mitarbeitende

> Erfahrene Mitarbeitende stellen sich als Begleiter*innen zur Verfliigung und erleichtern neuen Beschaftigten das
Ankommen am UKB

Erhoffte Benefits:
> Schnellere soziale Integration und starkere Identifikation mit dem UKB
> Steigerung und Erhalt der Zufriedenheit neuer Mitarbeitender

N\ ¢

<FuBzeile»

18



—
4
—

<FuBzeile»

Wir alle erinnern uns an jemanden, der uns
inspiriert, gefordert und ermutigt hat.

Mentoring gibt uns die Chance, selbst dieser
Mensch fur andere zu sein.
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