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»Über mich

»Warum ein kultursensibles Einarbeitungskonzept wichtig ist

»Ziele des Konzepts

»Methodik

»Planung der Maßnahmen

Agenda
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Über mich
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» Studium

»Bachelor of Science (B.Sc.) in 

» Pflege, Hochschule Fulda

»Anerkennungsjahr (Staatsexamen), Klinikum Siegen

»Master of Science (M.Sc.) in 

»Global Health, Risk Management & Hygiene Policies, Universität Bonn

» Erfahrungen

»Auslandspraktikum im Krankenhaus in Finnland

» seit 2014 am UKB
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Warum ein kultursensibles Einarbeitungskonzept?
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Zitate aus der Praxis

„In meinem Heimatland 
verwenden wir anderes 
Material zum Absaugen.“
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»Unsicherheit bei den Kollegen im Arbeitsablauf

»Mangel an Klarheit (Abläufe, Durchführung, …)

»Erhöhte Unzufriedenheit auf allen Seiten 

»Schwierigkeit sich ins Team zu integrieren

»Sprachliche Hürden 

Warum ein kultursensibles Einarbeitungskonzept?
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Ziele des Konzepts

»der Kommunikation und interkulturellen Kompetenz

»der fachlichen Integration

»der methodische Integration

»der sozialen Integration
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Förderung:
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Methodik

»Längsschnittstudie (17 Kollegen)

»Literaturrecherche

»Datenerhebung

»Einverständniserklärung

»Teilnehmende Beobachtung im Rahmen der Praxisanleitung

»Protokolle mit kurzen Gesprächen und Aufträge von der Stationsleitung

»Evaluation

»Semistrukturierte Interviews
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Zielgruppe: Internationale Pflegefachkräfte nach der Anerkennung
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Methodik
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IST- und Bedarfsanalyse auf Station

Maßnahmen

BedarfIST
Beobachtungen

&
Äußerungen der Kollegen

&
Aufträge von Stationsleitung

Abgleich

Herausforderungen 
und Kompetenzen

SOLL Literaturrecherche, 
Praxiserfahrung, 
Ziele
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Gruppenthemen

» Fachliche Fortbildung durch Ärzte für die Pflege 

» Spezieller Hygiene-Input durch den Hygienebeauftragten 

Individuelle Themen

» Patientenaufnahme

» one-on-one Anleitung

» Dokumentation

» Pflegebericht, Prophylaxe 

» Kommunikation

» Telefonate, Übergabe

» Organisatorische Unterstützung von Pflichtfortbildungen 

» Ablauf bei der Grundpflege 
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Beispiele: Fachwissen, Methoden, Kommunikation 

Aktuelle Planung der Maßnahmen auf der Pilotstation
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Kontaktdaten
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Jael Ziemert
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Jael.Ziemert@ukbonn.de
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